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i RESOLUCION EXENTA SSS N° 0191/2024
REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
FISCALIA SANTIAGO, 14/03/2024

E29432/2024

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales
que indica; en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; en la ley
N°21.364, que Establece el Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres, y sustituye la Oficina
Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, y adecta normas
que indica; en el decreto exento N°1.434, de 2017, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba
el Plan Nacional de Emergencia; en la resolucidn exenta N°160, de 2021, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, que aprueba formato y guia de aplicacién de la ficha basica de emergencia, y deja sin efecto la
resolucion exenta N°311, de 2020 de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en el Decreto N°83, de 2024, que
declara Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe en las Provincias de Marga Marga y Valparaiso en la
Region de Valparaiso, y en el decreto N°84, de 2024, que declara como zonas afectadas por catastrofe a las
provincias de Marga Marga y Valparaiso, de la region de Valparaiso, ratifica medidas que sefnala y designa
autoridad con atribuciones que indica, ambos del Ministerio de Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria del
Interior; en el decreto N° 123, de 2024, que prorroga la declaracion de Estado de Excepcion Constitucional de
catastrofe en las provincias de Marga Marga y Valparaiso, de la region Valparaiso, previsto en el Decreto N° 83,
de 2024; en la resolucion exenta N°312, de 2020, que reemplaza la Unidad de Sistema Integrado de Catastro
Social en Emergencia (SICE) de la Subsecretaria de Servicios Sociales por la nueva Unidad que indica y deja

sin efecto la resolucion exenta N°375, de 2015, de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en la resolucion
exenta N°510, de 2022, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Manual de Procedimiento
para la Aplicacién de la Ficha Basica de Emergencia y de la Ficha Basica de Emergencia Hidrica, los anexos

que indica y deja sin efecto resolucion exenta N°1.040, de 2016 de dicha Subsecretaria; en la resolucion N°7, de
2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén, de la Contraloria General de la Republica; y
las de las demas normas aplicables.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° de la ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, prescribe que
corresponde a este Ministerio colaborar con el Presidente de RepuUblica en el diseio y aplicacion de
politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social, especialmente en aquellas
destinadas a erradicar la pobreza y brindar protecciéon social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracidon social y la participacién con igualdad de oportunidades en la vida
nacional.
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2° Que, conforme a lo previsto en el literal f) del articulo 3° de la ley referida, es funcion del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de focalizacién de los programas sociales, sin
perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos.

3° Que, el decreto exento N°1.434, de 2017, de Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba Plan

Nacional de Emergencia establece que corresponde al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, la confeccion y elaboracién de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) cuyo
formato y guia de aplicacion seran confeccionados y aprobados mediante acto administrativo de ésta.

4° Que, en cumplimiento de lo antes sefalado, la Subsecretaria de Servicios Sociales, aprob¢ el formato y la

guia de aplicacion de la FIBE a través de la resolucidon exenta N°160, de 2021, dejando sin efecto la resolucién
exenta N°311, de 2020, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

5° Que, mediante la resolucién exenta N° 510, de 2022, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobé el

Manual de Procedimiento para la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y de la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica (FIBEH).

6° Que, tal como se indica en la resolucién exenta N°160 ya citada, la FIBE es un instrumento de catastro que

se debe aplicar en terreno en las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, desastre o catastrofe,
para identificar los afectados y sus grupos familiares, el nivel de afectacion en sus viviendas y/o enseres
domésticos, redes de apoyo y las principales necesidades producidas por la emergencia.

7° Que, de acuerdo con lo indicado en los documentos antes sefalados el levantamiento de la informacion
consignada en la FIBE proviene esencialmente de fuente primaria o autorreporte.
8° Que, tomando en consideracion la ocurrencia de diversos incendios forestales, denominados "Lo Moscoso",

"Complejo Las Tablas - Reserva Lago Pefuelas" y "Camino Las Docas”, que afectaron reservas naturales,
infraestructura y zonas residenciales ubicadas en las provincias de Marga Marga y Valparaiso, el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica declaro, mediante decreto N°83, de 2024, como zonas afectadas por catastrofe a las
provincias de Marga Marga y Valparaiso, de la Region de Valparaiso.

9° Que, en el contexto antes mencionado, se declard Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe en las
pm)\ﬂegias antes sefnaladas, mediante decreto N° 84 de 2024, del Ministerio de Interior y Seguridad
Subsecretaria del Interior, el cual fue prorrogado por un plazo de 30 dias a contar del vencimiento del periodo
Egevisto en el decreto N° 83 de 2024, previamente individualizado, a través del decreto N° 123, promulgado el

de febrero de 2024, de la misma autoridad.

10° Que, en razén de diversas situaciones andmalas respecto a la informacién aportada asociada al domicilio del

hogar y su conformacion, la Subsecretaria de Servicios Sociales dict6 la Resolucidon Exenta N°80, de 2024, que
aprobo el protocolo excepcional para la aplicacidn y/o actualizacién de fichas basicas de emergencia, en el
contexto de las emergencias asociadas a los incendios descritos en el considerando octavo, en los cuales se
aprobaron dos procedimientos excepcionales, uno para acreditacion de residencia y otro para modificacion de
datos en fichas basicas de emergencia en estado terminadas.

11° Que, por su parte, a través de diversas solicitudes ciudadanas y de acuerdo con lo informado por el equipo

regional de emergencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se ha tomado conocimiento de situaciones
especiales, respecto de la falta de catastro realizado a personas que son propietarias y arrendadoras de
inmuebles que resultaron afectados en la emergencia o catastrofe.

12° Que, lo descrito en el considerando anterior, revela la necesidad de regular un protocolo aplicable a las

personas que se encuentran en la situacion antes descrita, a fin de que los datos contenidos en el Sistema de
Informacion Social en Emergencias (SISE) sean exactos, permitiendo el adecuado funcionamiento del Sistema.

13° Que, es por lo senalado que se debe regular un protocolo aplicable a las personas que se encuentran en la

situacion en comento, dando las instrucciones precisas para el correcto llenado de la FIBE, a fin de que los
datos contenidos en el Sistema de Informacion Social en Emergencias (SISE) sean exactos y permita el
adecuado funcionamiento del mismo.

14° Que, de conformidad al articulo 5° del D.F.L N°1 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
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ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, en virtud del cual,
las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién de los medios publicos y
por el debido cumplimiento de la funcién publica.

RESUELVO:

PRIMERO: MODfFIQUESE la resolucion exenta N°80, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en el
siguiente sentido:

1° En el Procedimiento Excepcional para Acreditacién de Residencia, en la parte final del primer parrafo, a
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2.- Agrégase el numeral 3, siguiente:

“3. PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL PARA LA APLICACION DE FICHA BASICA DE EMERGENCIA PARA
PROPIETARIOS ARRENDADORES

Para efectos de esta aplicacion extraordinaria, el arrendador/a afectado/a por la emergencia debera realizar la
correspondiente solicitud de aplicacion de la FIBE via web, en la plataforma dispuesta por la Subsecretaria de
Servicios Sociales para estos efectos, a la que se accedera con ClaveUnica, o en su defecto debera concurrir de
manera presencial a la municipalidad correspondiente.

La solicitud antes mencionada, debera contener la siguiente informacién del arrendador/a propietario
afectado/a:

1. Nombre completo del propietario/a arrendador/a
2. Numero de cédula nacional de identidad o documento que identifique al solicitante.

3. Domicilio actual (aquel en que tiene su residencia, que el grupo familiar normalmente entrega para informar su
ubicacion, recibir correspondencia,cuentasu otro tipo de localizacion).
4. Informacion de contacto para efectos de notificaciones o comunicaciones.

5. Direccidn de la vivienda afectada entregada en arrendamiento.
6. Cédula nacional de identidad y/o Folio FIBE del su arrendatario.
6. Copia del contrato de arriendo de la vivienda que sefala como afectada.

7. Copia de inscripcidn o certificado de dominio vigente del Conservador de Bienes Raices correspondiente o
certificado emitido por autoridad competente que de cuenta de la titularidad del dominio del inmueble.

La Subsecretaria de Servicios Sociales a través de Divisidn de Focalizacion sera la encargada de procesar, y
aprobar o rechazar estas solicitudes de aplicacién de la FIBE.

Las solicitudes aprobadas seran enviadas a través de oficio, a la Secretaria Regional Ministerial de la region de
Valparaiso para que esta coordine con la Municipalidad respectiva la realizacién del encuestaje.

Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
2541B783D



La solicitud sera rechazada si:
1.- El arrendador no completa los campos obligatorios del formulario.

2.- El arrendador forma parte de otro hogar catastrado previamente con la FIBE en la misma emergencia. Esto

en razén que no se debe catastrar dos veces a un mismo hogar ni tampoco una persona puede pertenecer a
mas de un hogar en un mismo evento.

3.- El arrendador no adjunta la documentacién requerida para acreditar la propiedad del inmueble.

4.- Si el arrendador cuenta con mas de una vivienda afectada, dado que solo se le puede aplicar la FIBE en una
vivienda afectada.

Una vez aprobada la solicitud y coordinado el encuestaje con la municipalidad, se procedera a aplicar la FIBE de
la siguiente manera:

En el médulo 1, Direccion del Hogar: no se registrara el lugar de residencia, si no la direccion de la
vivienda afectada.

En el madulo 2, Composicion del Hogar: solo se ingresara el/la duefio/a de la propiedad y ninglin otro
integrante de dicho hogar.

En el mddulo 4, Informacién de la vivienda. En la pregunta Ocupacion del Sitio se debera responder la
opcidn “Otro” y en la observacién escribir “Arrendador”.

El médulo de 5, Apreciacién del Daiio, igual que en el proceso regular, es exclusivo del encuestador y
debe aplicarse en terreno.

Para el resto de los campos de la FIBE, se debe proceder conforme a lo dispuesto en la guia de aplicacion de la
ficha basica de Emergencia, aprobada en la Resolucion Exenta N° 160, de 2021 de la Subsecretaria de
Servicios Sociales.

SEGUNDO: INSTRUYASE al Jefe de la Division de Focalizacion la revision de las resoluciones dictadas en el

marco de la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia, con el fin de analizar los ajustes necesarios en
atencién a los protocolos aprobados por la Resolucién Exenta N°80, de 2024 y el presente acto administrativo.

TERCERO: REMITASE copia digital de la presente resolucion al Gabinete de la Subsecretaria de Servicios

Sociales; al Gabinete de la Subsecretaria de Evaluacién Social; a la Division de Focalizacion; a la Fiscalia; a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la region de Valparaiso; y a las Municipalidades
de Quilpué, Villa Alemana y Vifa del Mar.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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